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1. PRIMEIRO ACESSO /CADASTRO

(Pessoa que ndo possui certificado digital)

Para ter acesso ao sistema, é necessario clicar no botédo “1° acesso? Clique aqui”. Vocé sera direcionado para o
Portal do Cidad&o, onde deve fornecer informacdes basicas, como nome, CPF, email, entre outras.

E muito importante fornecer um endereco de email ativo e que vocé verifique com frequéncia. O e-mail tem que
ser unico e pessoal. Durante o processo de licenciamento, todo contato da Prefeitura é feito por email.

1 Conteido 2 Menu 3 Busca 4 Gonfiaste 5 Acessibilidade

& Alvaré Mais
Fécil Online

‘& [dentifique-se:

CPF
Digite seu CPF
Senha
ENTRAR
& Fsqueci minha senha

|f" 1° ACESSO? Clique aquil

# Certificado Digital
© Manual - Davidas uso Sistema

# Abrir Chamado para Resolucdo de Problemas

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br



2. RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Caso tenha alguma divida com relagéo ao uso do sistema ou deseja abrir um chamado para resolucédo de
problemas, vocé devera clicar no link “Abrir chamado para resolucao de problemas”, conforme figura abaixo:

1 Conieido 2 Menu 3 Busca 4 Conraste 5 Acessibiidade

& Alvara Mals
Fécil Online

‘&t [dentifique-se:

CPF

Digite seu CPF

Senha

ENTRAR

@ Esqueci minha senha

e |° ACESSO? Clique aqui
# Certificado Digital

© Manual - Davidas uso Sistema

# Abrir Chamado para Resolucdo de Problemas

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br



3. DEFINICAO DE SENHA

Apés cadastrar, vocé ja pode entrar no Alvara Online com o CPF e a mesma senha do Portal do Cidadao.
Caso ja tenha cadastro mas ndo se lembra da senha, vocé devera ir em:

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br - op¢éo “Cadastrar Senha”. Vocé vai ser direcionado para a tela
abaixo:

Nessa tela, informar o e-mail cadastrado na PMV.

c 23 segurancavitoria.es.gov.br/senha W

1 Conteddo |2 Menu (3| Busca 4| Contraste [§| Acessibiidade

B, PREFEITURA DE
L5 \] To RIA OBSERVAVIX SECRETARIAS PORTALDE SERVICOS CARTADE SERVICOS NOTICIAS TRANSPARENCIAVITORIA LEGISLACAO

RECUPERAGAO DE SENHA

Informe seu e-mail e nés lhe enviaremos um link para redefinir sua senha.

INFORME SEU E-MAIL

Prefeitura Municipal de Vitéria
SUB TI - Subsecretania de Tecnologia da Informagio
Rua Francisco Rubim, 169 - Bento Ferreira, Vitéria, ES. GEP: 29050-650

Ap0s clicar em enviar, vocé vai ver a mensagem conforme tela abaixo.

‘E'-'l' PREFEITURA DE

". VITORIA

SOLICITACAO ENCAMINHADA

Verifique seu e-mail e clique no link enviado. Caso ndo aparega dentro de alguns
minutos verifique sua caixa de spam.

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br
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Apbs o procedimento anterior, consultando seu e-mail verifique se ha uma mensagem com um link para cadastrar
a senha de acesso ao sistema. Clique no link e vocé vai ser direcionado para a tela abaixo:

ds- PREFEITURA DE

VITORIA

REDEFINIQAO DE SENHA

Preencha os campos abaixo com a nova senha e confirme a alteragéo.

NOVA SENHA:

CONFIRMAR NOVA SENHA:

Ap06s definir senha, volte para o link https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br, informe CPF e senha para iniciar o uso do
sistema.

1 Conteido 2 Menu 3 Busca 4 Contasle 5 Acessibifidade

& Alvara Mais

Féacil Online

‘& Identifique-se:

CPF

Digite seu CPF

ENTRAR

@ Esqueci minha senha

 1° ACESSQ? Clique aqui!

& Certificado Digital

@ Manual - Dvidas uso Sistema

# Abrir Chamado para Resolugdo de Problemas
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4. ACESSANDO COM CERTIFICADO DIGITAL

A Prefeitura disponibiliza um link para usuarios que possuem certificado digital.

Nesse caso, NAO é necessério ir & Prefeitura de Vitoria para entregar o Termo de Ades&o para Uso do Sistema.
Vocé pode fazer isso direto no sistema.

Basta informar o CPF e clicar no botdo que aparece em destaque na figura abaixo.

1 Contelido 2 Menu 3 Busca 4 Confraste 5 Acessibilidade
& Alvara Mais

Fécil Online

& Identifigue-se:

Digite seu CPF

Senha

ENTRAR

@ Esqueci minha senha

@ 1° ACESSO? Clique aqu

& Abrir Chamado para Resolucdo de Problemas

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br



4.1. INSTALACAO DO CERTIFICADO DIGITAL
Observacdo: Se o programa do certificado digital ndo estiver instalado, o sistema exibira uma mensagem
orientando a "Baixar Extenséo Bry", conforme a figura abaixo:
Para realizar a instalagéo do certificado digital, siga 0s passos abaixo:
4.1.1. BAIXAR EXTENSAO

e Ao acessar o sistema de certificacdo digital, vocé sera direcionado para uma tela onde devera baixar uma
extensao especifica para o seu navegador. Esta extensao € necessaria para o bom funcionamento do

certificado digital.

1 Contelido 2 Menu 3 Busca 4 Contraste 5 Acessibiidade

Atencdo, Extensdo ndo Instaladal

Foi identificado que a extensGo do Bry ndo estd instalada
no seu navegador ou estd numa verséo defasada

Por favor, faga o download e instale a extensdo para
prosseguir

Duavidas sobre assinatura digital? Acesse nosso
tutorial e saiba mais.

Baixar Extensdo Bry

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br



4.1.2. BAIXAR/INSTALAR O PROGRAMA DO CERTIFICADO DIGITAL

Observacdo: Se o programa do certificado digital ndo estiver instalado, o sistema exibira uma mensagem
orientando para baixar e instalar o programa do certificado digital", conforme a figura abaixo:

e Ap0s adicionar a extensdo no navegador, vocé sera guiado para a segunda etapa do processo.

Caso néo tenha o programa do certificado digital instalado em seu computador, sera necessario baixa-lo e
instala-lo agora.

e Apos o download, execute o instalador.

Confraste 5§ Acessibiidade

bf\J EXTENSAO PARA ASSINATURA DIGITAL

Passo 1

A extensao foi adicionada

Falta pouco!

Faca download do instalador clicando no botdo abaixo:

BAIXAR
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4.2. PRIMEIRO ACESSO COM CERTIFICADO DIGITAL

O usuario vai encontrar um campo para selecionar o certificado. Caso seja o primeiro login do usuario usando
certificado digital, o sistema ira verificar se o usudrio esta cadastrado com email na PMV. Caso nédo tenha

cadastro, o usuario ir4 ver um link para se cadastrar.

1 Conteiio 2 Menu 3 Busca 4 Contraste 5 Acessibiidade

& AlvarG Mals
Fécil Online

&% |dentifique-se:

Certificado:

Nenhum certificado encontrado

CPF:

E-mail

email@email.com.or

O emuail deve ser pessoal. Duas ou mais pessods ndo
poder@o usar o mesmo email.

ENTRAR

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br



5. UTILIZANDO O SISTEMA

A pagina inicial do sistema oferece ao usuario a possibilidade de realizar uma nova requisicéo de consulta prévia,
licenca de atividade ou licenca de obra. Permite ainda acessos para acompanhamento de requisices, processos

e controle de pendéncias entre outros.
& Menu
@ Nova RequisigGo
© Realizar Consulta Prévia

© Licenciamento de Obra
© Licenciamento de Atividade

i= Consultar Requisigao

Informe o N° dao Requisigdo:

© Consultar Termo de Uso

© Visualizar e Imprimir o Termo

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

= Minhas Pendéncias

© Documentos Pendentes
© Condicionantes de Licenga

Q Consultar Processo

Informe o N do Processo:

= Procuragdes

© Incluir Procuraggo

© Incluir Procuragdo Digital

© Listar Procuragdes

© Listar Procuragdes Pendentes

11



6. PROCURACOES
No menu de procuragdes, encontram-se as seguintes op¢des de acesso, conforme ilustrado na imagem abaixo:

= Procuracdes

© Incluir Procuragéo

© Incluir Procuragao Digital
© Listar Procuragbes
© Listar Procuragbes Pendentes

6.1. INCLUIR PROCURACAO

Para incluir a procuracéo, serd necessario preencher as informacdes do "Empresa/Proprietario do Imovel", que
incluem os seguintes campos: CPF ou CNPJ, Nome (CPF) ou Razdo Social (CNPJ), Data de Inicio e Data de
Fim.

W Escolher uma |I"(-}1."Iﬁ_233

= Incluir Procuragdo

Procurador

CFF Nome

Empresa/Proprietério do Imével

Tipo Pessoa

O crr CMPJ
CFF Nome
\E\
Data Inicio Data Fim
ddfmm/aoca [m] dd/mm/acaa [m]
Ao ingerir uma procuragde, o socio do empresa ou o proprietario do imovel esta ciente que o procurador podera abrir processos de licenciomento de atividode para a

empresa informada e poderd abrir processo de licenciomento de obras para um imovel em Vitoria

Salvar

12
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6.2. INCLUIR PROCURACAO DIGITAL

Para incluir a procuracéo, serd necessario preencher as informacdes do "Empresa/Proprietario do Imovel", que
incluem os seguintes campos: CPF ou CNPJ, Nome (CPF) ou Razédo Social (CNPJ), Data de Inicio, Data de
Fim, e anexar o arquivo da "Procuracéo Digital".

Marque a opg¢éo que indica estar ciente: "Ao inserir uma procuracédo, o s6cio da empresa ou o proprietario do
imovel esta ciente que o procurador poderda abrir processos de licenciamento de atividade para a empresa
informada e podera abrir processo de licenciamento de obras para um imoével em Vitéria.".

@ Escolher ume

= Incluir Procuragdo Digital

Procurador

CPF MNome

Empresa/Proprietario do Iméve

Tipo Pessoa
Q crr CHNPJ
CPF Nome
2]
Data Inicio Data Fim
dd/mm/aaoa [w] dd/mm/aoaa (w)

Procuragdo Digital
Selecione o Argquivo . Nenhum arguivo escolhido

ador podera abrir processos de licenciomento de atividode para o

Salvar
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6.3. LISTAR PROCURACOES

Clique na opc¢éo: “Listar Procuragdes”:

= Procuragoes

© Incluir Procuragto

© Incluir Procuracao Digital
© Listar Procuragbes
© Listar Procuragbes Pendentes

Para filtrar as procuragGes com pendéncias, preencha as informagdes necessarias:

= Listar Procuragoes
CPF do Procurador Nome do Procurador Data Inicio Data Fim
dd/mmjaoaa o dd/mm/aaaa [m]
CPF/CNPJ Representada Pessoa Representada Status
Vigente Expirada Cancelodo Pendente Negada

Q Filtrar
=+ Criar Nova Procuragéo

Procurador Pessoa Representada Data Inicio Data Fim Status Motivo Acdo

2 3 4 Proximo Ultimo

Primeiro | An

3l - 34 de 34 itens

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br
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6.4. LISTAR PROCURACOES PENDENTES

Clique na opcéo: “Listar Procuragoes Pendentes”:

= Procuracgoes

© Incluir Procuragto

© Incluir Procuragao Digital
© Listar Procuracbes
© Listar Procuragbes Pendentes

Para filtrar as procuracées com pendéncias, preencha as informacdes necessarias:

= Listar Procuragdes Pendentes

CPF do Procurador Nome do Procurador

CPF/CNPJ Representada Pessoa Representada

Procurador Pessoa Representada Data Inicio
JOAODT S.5. SOLUTIONS CIENTIFICA LTDA 13/06/2024
Primeiro  Anterior 1 Proximo  Ultimo

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

Data Inicio

dd/rmm/aaaa

Data Fim

14/10/2024

Arquivo

ProcuracaoDi gital poif

Data Fim
[m] dd/mm/aaoa [m]
Q, Filtrar
Status Motive  Agdo
Pendente Aprovacao =
1-ldelitens



7. NOVA REQUISICAO DE “CONSULTA PREVIA”

Para a requisicao de licencas de atividades, é necessario realizar uma consulta prévia ao PDU, a fim de verificar
se a atividade que se pretende exercer é permitida pelo municipio. Para isso, clique em “Realizar Consulta
Prévia”.

Para realizar uma Consulta Prévia, é fundamental ter em maos a inscricdo Fiscal Imobiliaria do Imével, os CNAEs
das atividades econdmicas e a area da atividade.

ATENCAO: As atividades econdmicas (CNAES) e a area informada na consulta prévia deve conferir com os dados
cadastrais da empresa. Se houver divergéncia nédo sera possivel utilizar a consulta para fins de licenciamento da
atividade.

& Menu
& Nova RequisigGo = Minhas Pendéncias
© Realizar Consuita Prévia © Documentos Pendentes

© Licenciamento de Obra © condicionantes de Licenga
© Licenciamento de Atividade

i= Consultar Requisigdo B Consultar Processo

Informe o N° da Requisicdo: Informe o N° do Processo:

@ Consultar Termo de Uso = Procuragdes

© Visualizar e Imprimir o Termo © Incluir Procuragtio
© Incluir Procuragdo Digital
© Listar Procuragbes
© Uistar Procurages Pendentes
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8. NOVA REQUISICAO DE “LICENCIAMENTO DE ATIVIDADE”

Com uma consulta prévia vdlida, clique na opcao “Licenciamento de Atividade”.

;& Menu
@ Nova Requisicao
© Realizar Consulta Prévia

© Licenciamento de Obra
© Licenciamento de Atividade

i= Consultar Requisigao

Informe o N° da RequisigGo:

@ Consultar Termo de Uso

© Visudlizar e Imprimir o Termo

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

= Minhas Pendéncias

© Documentos Pendentes
© Condicionantes de Licenga

Q Consultar Processo

Informe o N® do Processo:

= Procuragoes

© Incluir Procuragdo

© Incluir Procuragdo Digital

© Listar Procuragoes

© Listar Procuragdes Pendentes
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8.1. REQUISICAO DA LICENCA

Selecione a op¢éo inscricdo mobilidria, conforme abaixo, e informe o ndmero da inscri¢do e o nimero e ano da
consulta prévia.

Em caso de pessoa fisica que ainda néo dispde de cadastro mobiliario, procure a SEMFA/GCM/CCM para criar
sua inscri¢do mobiliaria.

W Escolher uma Inscrigao

= Licenciamento de Atividades

Informacoes Principais

Pesquisa

Informe o N° da Inscrigdo Informe o N® da Consulta Prévia

Q, Pesquisar

ATENCAO: Apos informar os dados de Inscrigéo e Consulta, caso o sistema indique “mensagem”, verifique se a
consulta prévia apresentada possui dados coincidentes de area e atividade com a empresa que esta sendo
licenciada.

Atengdo

« Nao foi encontrada a CHAE Principal ‘8630503 -
ATIVIDADE MEDICA AMBULATORIAL RESTRITA A
COMSULTAS na consulta prévia.

» O endereco da inscricdo esta diferente da consulta
prévia informacda.

18
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8.2. DADOS DO CADASTRO

Essa tela mostra os dados da empresa, como nome, razéo social, CNPJ, endereco, entre outros. O usuario deve
conferir os dados do empreendimento. Caso estejam corretos, clique em “Continuar”.

Se estiverem incorretos, procure o érgao responsavel pelo cadastro do seu empreendimento e providencie a
correcao.

Dados do Cadastro

Nome | Roztio Social Noma Fantasia CPF/CNPJ hrea

Dados do Endereco

Logradouro Nlmaro Complemanto Bairra

Cidade Estado CEP Ponto de Referéncia

Inscri¢oes Imobiliarias

Inscricdo Logradouro Ne Municipio

19
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8.3. ATIVIDADES

Na tela “Atividades”, séo relacionadas todas as atividades (CNAES) informadas pelo usuéario na consulta prévia.
O usuario devera selecionar apenas as atividades que seréo exercidas. Caso indique atividades que nao estao
sendo exercidas podera ter o processo indeferido pela impossibilidade de avaliacdo das condicfes de
funcionamento das atividades n&o exercidas.

O licenciamento da atividade principal (CNAE) do empreendimento é obrigatério, portanto, essa atividade deve
necessariamente ser exercida. Caso contrario, a empresa devera providenciar a alteracdo, em seu contrato social,
da atividade principal.

CNAE Principal
8630503 - ATIVIDADE MEDICA AMBULATORIAL RESTRITA A CONSULTAS
CNAEs Secunddrias

e CMNAEs

@ 5711504 - CENTROS DE APOIO A PACIENTES COM CANCER E COM AIDS
@ 5712300 - ATIVIDADES DE FORNECIMENTO DE INFRA-ESTRUTURA DE APOIO E ASSISTENCIA A PACIENTE NO DOMICILIO

@ 5720401 - ATIVIDADES DE CENTROS DE ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL

B 8720499 - ATIVIDADES DE ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL E A SAUDE A PORTADORES DE DISTURBIOS PSIQUICOS, DEFICIENCIA MENTAL E DEPENDENCIA QUIMICA
E GRUPOS SIMILARES NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

@ 5730199 - ATIVIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL PRESTADAS EM RESIDENCIAS COLETIVAS E PARTICULARES NAQ ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE

Primeirc = Anterior 1 2 Proximo  Ultimo

N-15delaitens

Continuar

20
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8.4. HISTORICO DO LICENCIAMENTO DA EMPRESA PARA SELEGCAO DAS LICENGAS

Essa tela ndo aparece no licenciamento de inscricées novas (primeiro licenciamento) ou em caso de empresa que
tiveram alterac®es de dados cadastrais (area, atividade ou endereco). Nesses casos o sistema solicita as licencas
necessarias automaticamente.

No caso de renovacao de licengas em que permanecem inalterados as atividades (CNAE), o endereco e a area do
estabelecimento, sera apresentado o histérico do licenciamento e suas respectivas validades.

Licencas vencidas ou préximas de vencer vém pré-selecionadas pelo sistema, sendo sua renovacéo obrigatoria.
E facultado ao usuério solicitar a renovac&o das licencas ainda vigentes, ainda que o vencimento esteja distante.
Nesse caso, o usuario devera selecionar os campos correspondentes, ciente de que havera incidéncia da taxa
correspondente ao respectivo licenciamento.

Ap6és selecionar as licencas clique no botéo “Solicitar licenga”.

Obs: caso o usudrio ndo veja na tela alguma licenga que ele possui, € possivel que as informagdes sobre
atividades, area ou endereco estejam diferentes das constantes na requisicao. Nesse caso o0 sistema vai solicitar
novo licenciamento.

Informacées Principais nformagoes das Atividades Licengas do Empreendimento

Foram encontradas licengas com a mesma Areq, CNAEs e Enderego desta solicitagao

Licencas de Funcionamento

Tipo de Documento NUmero do Processo Data de Emissdo Data de Validade
Alvaré de Localizagao e Funcionamento 6412106/2019 26/1/2019 26112024

Alvard Sanitdrio Municipa 7738171/2017 18/06/2018 03/02/2023
Licenga Ambiental Simplificada 6823903/2019 31/05/2021 23/04/2026

Licencas por Secretaria

Secretaria A empresa é dispensada? Obrigatério Quer emitir a licenga mesmo assim?
Alvara de funcicnamento (SEDEC) Sim Nao
Alvara Sanitario (SEMUS) Nao Sim

Caso vocé possua uma licenga valida que nao esteja sendo exibida nesta lista, & fundamental que vocé verifique se algum dos trés critérios (aGrea
endereco e CNAEs) sofreu alguma modificagdo,

Solicitar Licenga
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8.5. PERGUNTAS INICIAIS

Nas telas abaixo, o usuario deve apresentar informacdes sobre as atividades e o estabelecimento onde sédo
exercidas. Estas informacdes serdo utilizadas pelo municipio para definir os procedimentos de licenciamento
pertinentes.

E necessario que o usuério responda corretamente todas as perguntas, pois s&o fundamentais para o processo de
licenciamento.

olher uma Insc

= licenciamento de Atividades

Requisicdo: 004596/2024

25 Principais Informa Licencas do Emp

Info

endimento  Perguntas do Empreendimento

Perguntas

o A empresa realiza os otividodes no proprio endereco? Responda NAQ, caso sejo somente ESCRITCRIO ADMINISTRATIVO.

Sim Nao

Avangar
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8.6. CARACTERIZAGCAO DAS ATIVIDADES

Apbs responder as perguntas iniciais, o usuario sera direcionado para o formulario de caracterizacdo onde serdo
solicitadas informacgdes sobre o funcionamento do empreendimento.

W Escolher uma Insc

= licenciamento de Atividades

Requisicdo: 004598/2024

nformar

Principais

Licencas do EIT‘|'.'"%‘EI"GH]‘SI".C 3:—?'{.’_\L-I".C sdo EI""}(JI"ﬁ‘%"'lGII""‘.-II"'.S

Requisicdo Licenciomento

NUmero de Funciondrios Hordrio de Funcionamento Equipomentos Tratomento d

Documentos

Dia: Entrada: Saida: Entrada: Saida:

Sequnda v 00:00 C] 00:00 ¢} 00:00 ®© 00:00 ® +
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8.7. APRESENTACAO DE DOCUMENTOS

Nesta etapa serao solicitados documentos de acordo com as atividades (CNAES) e respostas informadas na
requisicdo. Para anexar o documento, basta clicar no botao Enviar indicado na linha correspondente a cada
documento.

Observe que alguns documentos “Termo de responsabilidade e/ou compromisso”, “Termo Ambiental” e
“Termo sanitario“ tera uma opcao de “Baixar”. Veja na pagina seguinte o que acontecera quando clicar nesse
botao:

Norme DascrigSo fsquive Ervéar Aglo  Exclui
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8.8. DOCUMENTOS BAIXADOS

Ao clicar em “Baixar” o documento sera gerado automaticamente pelo sistema com os dados basicos do
empreendimento.

Dependendo das respostas dadas nas perguntas, o usuario podera “Responder pela Empresa”, ou seja, o
usuario logado vai estar no documento como responsavel pelas informagdes prestadas e o sistema vai enviar 0
documento automaticamente.

Caso nédo possa se responsabilizar pelas informacgdes, o usuério devera selecionar a opgéo: “concluir download
para enviar ao responsavel”. Nessa opcao, apds assinatura, o documento deverd ser digitalizado para ser
anexado ao sistema.

Dados do declarante
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8.9. GUIA DE PAGAMENTO

Respondidas as perguntas e anexados 0os documentos, a requisicdo esta apta para ser enviada. Apds envio da
requisicdo, é gerada a guia para pagamento referente a taxa prévia. De acordo com a analise do processo de
licenciamento, o valor pago da taxa prévia pode ter complementacéo.

ApOs conferir os dados da empresa, cligue em “imprimir” para exibir a guia de pagamento.

Caso a pagina para emissao da guia de pagamento ndo abra na tela, vocé devera desbloquear o pop-up para o
link https://tributario.vitoria.es.gov.br.

= Ucenciomeanto de Athidodas

valor por Secretaria

Ucenga Valor
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9. CONFIRMAR ABERTURA DO PROCESSO E NUMERO

Apoés pagamento da taxa, para confirmar abertura e nimero do processo, clique em ver todos. Serdo

apresentados todos os processos sob sua responsabilidade ou ainda podera clicar em “Escolher uma Inscrigao”
para buscar o processo de uma inscricao especifica.

W Escolher uma Inscrigdo

‘& Menu
[ Nova Requisigdo
© Realizar Consulta Prévia

© Licenciamento de Obra
© Licenciamento de Atividade

i Consuitar Requisicdo

Informe o N° da Requisigdio:

@ Consuitar Termo de Uso

© Visualizar e Imprimir o Termo

i=Minhas Pendéncias

© Documentos Pendentes
© Condicionantes de Licenga

[B Consultar Processo Ver Todos

Informe o N® do Procasso:

= Procuracdes

© Incluir Procuragtio

© Incluir Procuragdo Digital

© Listar Procuragdes

© Listar Procuragdes Pendentes

Cligue na seta ao lado para entrar nas informagdes do processo:

W 1225772 - AMMARE PRESTACAQ DE SERVICOS LTDAX

[@ Processos

Ne Processo Inscrig@o

572380/2024 000140/2024 - Mobiliéria

Primeiro  Anterior Préximo  Ultimo

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

AMMARE PRESTACAQ DE SERVICOS LTDA

Raz&o Social [ Nome Situag@o
SEDEC - Deferido.
1-1delitens
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10. CONSULTA DE PROCESSOS

Para consultar um processo o usudrio pode informar o nimero e efetuar a busca ou acessar o item “consultar
processo” e clicar em “ver todos”. Ao selecionar o processo, 0 usudrio consulta a tela (exemplo abaixo) com a

situacdo em cada secretaria.

[ Processo

Dados do Processo

Requerente CPF/CNPJ

Processo: 1082550/2019 Data Abertura: 07/03/2019
Situcgdo

Unidade Situagdo

SEMMARM Deferido

SEDEC Deferido

SEMUS Arquivado

Clique Aqui para verificar se existe alguma taxa a ser paga referente & Licenga
Cligue Aqui para Imprimir a licenca

Pendéncias
Data Solicitagto Prazo
05/06/2019 18/01/2020

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

N° Inscrigdo Mobiliéria

Ultima Atualizagdo
05/09/2019 16:42

23/10/2019 10:46

11/10/2021 07:51
Unidade Documentos
SEMUS =
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11. OUTRAS FUNCIONALIDADES

O sistema permite salvar a requisicao para que outro usudrio cadastrado tenha acesso para concluir as respostas
solicitadas. Para acessar a requisigdo clique em “Escolher uma Inscrigdo”, selecione a inscri¢ao, volte a tela

principal do sistema e clique em “ver todas”.

W Escolher uma Inscrigdo

& Menu
[Z Nova Requisigdio
© Redlizar Consulta Prévia

© Licenciamento de Obra
© Licenciamento de Atividade

i= Consultar Requisi¢do

Informe o N° da Requisigéo:

© Consultar Termo de Uso

© Visudiizar e Imprimir o Termo

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

Ver Todas

= Minhas Pendéncias

© Documentos Pendentes
© Condicionantes de Licenga

Ver Todos

B Consultar Processo

Informe o N® do Processo:

= Procuracoes

© Incluir Procuragéo

© Incluir Procuragdo Digital

© Listar Procuragbes

© Listar Procuragbes Pendentes
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12. FORMALIZACAO DE PROCESSOS

1- O processo s6 é aberto apés a confirmacao do pagamento;

2- Apés abertura do processo, o usuario devera entrar no sistema de 2 em 2 dias para acompanhar o
andamento do processo. Caso perca o prazo de alguma pendéncia, podera ter o processo indeferido.

3- Quando a licenga for emitida, o usuéario também precisa observar o prazo para cumprir as
condicionantes. A perda do prazo da condicionante pode cancelar a licencga.

4 - Para acompanhar os documentos pendentes e condicionantes, o usuario devera selecionar a inscricao

desejada e clicar nos itens “Documentos pendentes” e “condicionantes da licenga”.

5— Cada vez que o empreendedor acessa o sistema para uma determinada inscricao, esse acesso, é
considerado como confirmacao de ciéncia da situacdo do processo e possiveis pendéncias.

6— Apos 15 dias sem acesso ao sistema os prazos de cumprimentos de pendéncias passam a ser

computados automaticamente.

& Menu
& Nova Requisigdo
© Redlizar Consulta Prévia

© Licenciamento de Obra
© Licenciamento de Atividade

i= Consultar Requisigdo

Informe o N da Requisigdo:

@ Consultar Termo de Uso

© Visualizar e Imprimir o Termo

Link: https://alvaraonline.vitoria.es.gov.br

Ver Todas

i= Minhas Pendéncias

© Documentos Pendentes
© Condicionantes de Licenga

[@ Consultar Processo Ver Todos

Informe o N® do Processo:

= Procuracoes

© Incluir Procuragdo

© Incluir Procuragdo Digital

© Listar Procuragbes

© Listar Procuragdes Pendentes
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